UGOVOR 0 PUTOVANJU | OPCl UVJETI ORGANIZACIJE TURISTICKIH ARANZMANA

Clanak 1.
F-TOURS PUTOVANJA d.0.0., putnicka agencija, sa sjedistem u Splitu, Hrvojeva 1 (u daljem tekstu Agencija), i poslovnicom
u Splitu, HRVOJEVA 1, registrirana je za obavljanje djelatnosti ORGANIZATORA PUTOVANJA TUROPERATORA, rjeSenjem
TRGOVACKOG SUDA U SPLITU. Temeljni kapital Turtke je 20.000,- kuna i uplacen je u cijelosti. Turtka posluje pod MB 2104377,
MBS 060221101, 0IB: 36797945061 i IDENTIgIKA(IJSKIM KODOM AGENCIJE: HR-AB-21-060221101.

lanak 2.

Agendija organizira sve vrste putovanja u Zemlji i inozemstvu. Putovanja se organiziraju u obliku gotovih programa
- paket aranZmana ili programa prema posebnim zahtjevima. Agencija takoder prodaje kao SUBAGENT programe
drugih organizatora putovanja u funkdiji posrednika, gdje je na svakom aranzmanu naznacen odgovorni organizator
programa. AranZman se smatra ugovorenim-zakljucenim nakon potpisivanja UGOVORA 0 ZAKLJUCENOM TURISTICKOM
ARANZMANU ili UGOVORA 0 POSLOVNOJ SURADNJI kada se ugovor zakljucuje za skupinu putnika, odnosno po uplati
Gelokupnog iznosa cijene aranzmanaili dijela iznosa uz neosporno osiguranje placanja preostalog iznosa. Potpisivanjem
nekog od navedenih ugovora, odnosno uplatom cijelog iznosa cijene aranzmana ili pologa, smatra se kako korisnik
aranzmana razumije ove opce uvjete, kao i uvjete iz predmetnog ugovora, te kako ih u cijelosti prihvaca kao iskljucivi
temelj za uredenje medusobnih prava i obveza. Putnik osobne podatke daje dobrovoljno te su oni potrebni u procesu
realizacije trazene usluge. Agencija se obvezuje da nece osobne podatke putnika iz zemlje ili dati trecoj osobi osim u
svrhu realizacije trazene usluge. lznimka od davanja trecim osobama su osiguravajuca drustva kojima ce se proslijediti
osobni podaci putnika ukoliko putnik zakljudi policu putnog osiguranja. Osobni podaci putnika cuvat ce se u bazi
podataka Agendije te se mogu koristiti u svrhu marketinskih akcija agencije.

Clanak 3.
Agencija na svim programima putovanja za skupine i individualne putnike, jasno naznacuje koje su vrste i oblici usluga
ukljuceni, a kod svih paket aranzmana u pravilu su ukljuceni smjestaj, prijevoz, organizacija i vodstvo putovanja.
Agencija naznacuje i kategoriju usluge koja je vrijedeca prema sluzbenoj kategorizadiji objekata i prijevoznih sredstava
u trenutku izdavanja programa i u drZavi registracije objekta smjestaja odnosno prijevoznog sredstva. Agencija je
duzna korisniku turistickog aranzmana osigurati minimalan standard usluge kako je navedeno u programu putovanja,
aunemogucnosti pruzanja takve usluge, Agendija je duzna osigurati na vlastiti troSak visi standard usluge. Agencija
(e ostvariti sadrZaj aranZmana u potpunosti, na nacin opisan u programu putovanja, osim u slu¢aju okolnosti koje
se ne daju predvidjeti (nemiri, Strajkovi, teroristicke akcije, sanitarni poremecaji, elementarne nepogode, intervencije
nadleznih vlasti). lzmjena rasporeda programa po danima ne moZze biti predmet prigovora Korisnika aranmana,
ukoliko su svi sadrZaji predvideni programom ispunjeni.

(¢

anak 4.

Gijene aranmanaizrazene su u KUNAMA. Obracun je prema SREDNJEM TECAJU ZA €UR HRVATSKE NARODNE BANKE.
Za tecajne promjene iznad 3% agencija ima pravo razmjernog povisenja cijene. Ukoliko posebno, UGOVOROM O
ZAKLJUCENOM TURISTICKOM ARANZMANU ili UGOVOROM O POSLOVNOJ SURADNJI, nije definirano, narucitelj —
korisnik turistickog aranzmana prilikom prijave uplacuje najmanje 40 % ukupne cijene aranzmana, dok razliku
podmiruje najkasnije 30 dana prije pocetka koristenja aranzmana. Kada se radi o "rezervaciji na upit', korisnik turistickog
aranzmana duzan je uplatiti najmanje 10 % ukupne cijene aranzmana, odnosno minimalno 300 kuna, a koji je iznos
NEPOVRATAN u slucaju odustajanja od programa za kojeg je korisnik trazio rezervaciju. Prije uplate ovdje definiranog
pologa, Agendija nije duzna obaviti rezervaciju za trazeni program. Navedeno se ne primjenjuje ukoliko potendijalni
korisnik aranzmana samo prikuplja ponude, odnosno ukoliko se ne obavlja rezervadija.

Clanak 5.
Agencija ima pravo promijeniti program ukoliko nastupe nepredvidene okolnosti iz Clanka 3. Nastup nepredvidenih
okolnosti daje pravo Agendiji potpuno ili djelomicno otkazati program, odnosno unijeti izmjene u program koje
omogucuju provedbu programa bez Stetnih posljedica po korisnike programa-aranzmana. Agendija takoder ima pravo
otkazati aranZman kada se ne prijavi dovoljan broj sudionika (42 za autobus, odnosno 90% kapaciteta zrakoplova kod
CHARTER aranzmana), a najkasnije sedam (7) dana prije predvidenog polaska uz obvezu povrata cijelog uplacenog
iznosa korisnicima turistickog aranzmana. Kada se koriste sredstva javnog prijevoza na redovitim linijama ISKLIUCUJE
se svaka odgovornost Agencije organizatora za posljedice promjena reda prometovanja istih. Kod koriStenja usluga
NISKOTARIFNIH ZRAKOPLOVNIH TVRTKI iskljucena je svaka odgovornost Agencije za eventualni stecaj, promjenu
satnica leta ili otkazivanje leta niskotarifnog zrakoplovnog prijevoznika. Gubitak ostvaren stecajem niskotarifnog
zranog prijevoznika u cijelosti ide na teret Korisnika. Iskljucena ja svaka obveza Agendije na bilo kakvu naknadu Stete
Korisniku za slucaj stecaja niskotarifnog zracnog prijevoznika. Za, BUMERANG" aranZzmane koji se organiziraju posebnim
zrakoplovima (CHARTER), Agencija ima iskljucivo pravo odrediti grupi pravac na kojem koristi zrakoplov odnosno
drugo prijevozno sredstvo, a u cilju optimalnog punjenja zrakoplova. Agencija se obvezuje pokusati izaci u susret
Zeljama grupe. Ukoliko za Agenciju nije racionalno izaci u susret Zelji grupe glede odabira smijera, to nije temelj za
reklamaciju. Kod posebnih (CHARTER) zrakoplova, mogude su izmjene reda letenja kratko vrijeme prije pocetka
putovanja. 0 izmjenama je Agencija obvezna obavijestiti Korisnika. Izmjena satnice leta ne moze biti temelj za
reklamaciju ukoliko su putniku pruZene sve pansionske usluge naznacene u programu putovanja.

(lanak 6.
Ukoliko putnik Zeli otkazati putovanje, duzan je to uciniti ISKLJUCIVO PISMENO. Datum zaprimanja pismenog otkaza
i ostale dokumentacije kojom se otkaz opravdava, u poslovnici Agencije, Cini temelj za obracun nastalih tro3kova:

PAKET ARANZMANI

- za otkaz do 30 dana prije pocetka putovanja (min. 300,- kn) 20 % cijene
- za otkaz 15-29 dan prije pocetka putovanja 50 % cijene
- za otkaz 08-14 dana prije pocetka putovanja 75 % cijene
- 7a otkaz 00-07 dana prije pocetka putovanja 100 % cijene
UCENICKE EKSKURZIJE U HRVATSKOJ

- za otkaz do 30 dana prije pocetka putovanja (min. 300,- kn) 15 % cijene
-za otkaz 29-22 dana prije pocetka putovanja 35% cijene
- za otkaz 21-15 dana prije pocetka putovanja 40 % cijene
- za otkaz 14-08 dana prije pocetka putovanja 75 % cijene
- za otkaz 07-00 dana prije pocetka putovanja 100 % cijene

UCENICKE EKSKURZIJE U INOZEMSTVU (svi aranZmani ukljucuju OSIGURANJE OD RIZIKA OTKAZA)

- za otkaz do 30 dana prije pocetka putovanja (min. 300,- kn*) 15 % cijene
- za otkaz 29-22 dana prije pocetka putovanja 35 % cijene
- za otkaz 21-15 dana prije pocetka putovanja 50 % cijene
- za otkaz 14-08 dana prije pocetka putovanja 75 % cijene
- za otkaz 07-00 dana prije pocetka putovanja 100 % cijene

* ovisno o vrsti prijevoza, za aranzmane koji ukljucuju prijevoz zrakoplovom minimalno 700,00kn)

KORISNIK ARANiMQNA IMA PRAVO NA POVRAT | ONOG DIJELA CLJENE KOJEG JE AGENCIJA OBUSTAVILA,
UKOLIKO JE ZAKLJUCENO OSIGURANJE OD RIZIKA OTKAZA (uz nadoplatu, osim za EKSKURZIJE SREDNJIH
SKOLA U INOZEMSTVO, gdje je UKLJUCENO U CLJENU aranzmana), ISKLJUCIVO PREMA UVJETIMA
OSIGURATELJA S KOJIM AGENCLJA IMA SKLOPLJEN UGOVOR 1 TO ISKLJUCIVO IZRAVNO OD OSIGURATELJA.
Za takav slucaj, Korisnik od Agencije dobija potvrde o uplacenom dijelu aranzmana, potvrde o obustavljenom dijelu
aranzmana i povratu dijela koji Korisnika pripada po ovim uvjetima. Sve ostale dokumente koje potrazuje Osiguratelj,
obvezan je Korisnik pribaviti iskljucivo sam.

Otkaz cijele skupine radi izmjene odredista ili promjene organizatora putovanja dokida pravo povrata bilo kojeg dijela
uplate korisnicima aranZmana.

Usslucaju da u odredistu u koje je predvideno ugovoreno putovanje dode do izbijanja epidemije ili pandemije zarazne
bolesti, putnik ima pravo na otkaz aranZmana uz povrat sredstava, ISKLJUCIVO U SLUCAJU DA MINISTARSTVO
ZDRAVSTVA RH OBJAVI ZABRANU PUTOVANJA U NAVEDENU DESTINACIU. U svakom drugom slucaju, ukoliko putnik
otkazuje aranZman, primjenjuje se gornja terminska skala troskova otkaza. Povrat novca korisniku aranzmana obavlja
se iskljucivo uz vracanje originalnih potvrda o uplati Agenciji, te potpisivanja priznanice o primitku povrata.

Clanak 7.
Agendija je obvezna obaviti posao na strucan nacin, u skladu sa zakonom, pozitivnim propisima i dobrim poslovnim
obicajima, a brinuci o najboljem interesu Korisnika turistickog aranzmana. Agencija je obvezna korisniku turistickog
aranzmana pruZiti sve usluge navedene u programu putovanja, a odgovorna je za neobavljanje dijela aranzmana uz
pravo korisnika na naknadu u maksimalnoj visini stvarne vrijednosti neobavljenog dijela aranzmana, a koju Korisnik
nadoknaduje ISKLJUCIVO TEMELJEM POLICE OSIGURANJA OD PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI od OSIGURATELIA'S
KOJIM AGENCIA IMA SKLOPLJEN UGOVOR. Agencija nije odgovorna za neobavljanje dijela aranzmana kada nastupe
nepredvidene okolnosti iz Clanka 3. te kasnjenja prijevoznih sredstava, za koje Agencija ne odgovara prema pozitivnim
propisima i medunarodnim konvencijama. .

Clanak 8.
Korisnik aranzmana je obvezan brinuti se o tome da on osobno, te svi njegovi dokumenti, prtljaga i stvari budu u
skladu s propisima zemlje u koju se putuje, te zemalja u tranzitu. Korisnik aranzmana duzan je osobno, ukoliko u
programu putovanja nije drukdije naznaceno, pribaviti sve potrebne putne isprave i vize, te Agencija u tom smislu ne
snosi nikakvu odgovomost za neispravnost putnih isprava, odnosno prekid koriStenja turistickog aranzmana uvjetovan
neispravnoscu putnih isprava. Agencija ne snosi nikakvu odgovornost za stvari koje je Korisnik izgubio, zaboravio ili
unistio. Agencija takoder ne snosi nikakvu odgovomost za prekid koriStenja turistickog aranzmana kada je ponasanje
korisnika aranzmana bilo u neskladu s pravnim propisima ili kucnim redom objekta u kojem se korisnik nalazio u
trenutku prekida koriStenja aranzmana. Svu pricinjenu Stetu u sredstvima prijevoza ili objektima smjestaja, kao i na
ostalim objektima, snosi iskljucivo pocinitelj, odnosno osoba koja je odgovorna za pocinitelja kada pocinitelj sam nije
u stanju materijalno ili kazneno odgovarati (roditelji, profesor/nastavnik, trener — odgovori voda puta, kada je u
pitanju ucenicka ekskurzija ili drugo putovanje maloljetnih osoba) i to na licu mjesta. U slu¢aju ovakvog prekida
putovanja, troskove povratka na polaziste snosi iskljucivo sam pocinitelj Stete, prekr3aja ili kaznenog djela. Kada je
grupa koja koristi aranzman UCENICKA EKSKURZIJA, uobicajena je praksa hotela izdavati kljuceve nakon naplate
DEPOZITA koji se krece u rasponu od 20 €UR do 40 €UR po uceniku, kao jamstva da se nece pociniti teta odnosno
remetiti kucni red hotela. Ukoliko nije bilo remecenja kuénog reda ili pricinjene Stete, nakon odjave iz hotelskih soba,
grupi se depozit vraca. Ukoliko je zbog bilo kakve pricinjene Stete ili remecenja kuénog reda, zadrZan dio depozita,
hotel je obvezan izdati racun sa obrazloZenjem naplate.

Clanak 9.
Ukoliko korisnik turistickog aranzmana nije posebno zatrazio; odnosno ako je nuzna doplata i doplatio posebnu
kategoriju ili oblik prijevoza odnosno smjestaja, prihvatit ce bilo koju sluzbeno registriranu sobu za izdavanje
u objektu smjestaja, odnosno mjesto u prijevoznom sredstvu kojim se obavlja prijevoz za vrijeme realizacije
turistickog aranzmana.

Clanak 10.
Ako su usluge u programu obavljene u neskladu s uvjetima objavljenim u programu putovanja, korisnik turistickog
aranZmana ima pravo na prigovor, odnosno razmjernu odstetu od strane ODGOVORNOG ORGANIZATORA,
ISKLJUCIVO 1Z POLICE OSIGURANJA OD PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI od OSIGURATELJA. Kada korisnik turistickog
aranZmana uplati aranzman kojeg je Agencija prodala kao subagent-posrednik, prihvaca sve uvjete odgovornog
organizatora programa. Kada je u Agenciji, korisnik aranzmana kupio aranzman kojeg Agencija prodaje kao SUBAGENT,
iskljucivu odgovornost za sve usluge odnosno njihovo obavljanje ili nepotpuno obavljanje snosi ODGOVORNI
ORGANIZATOR, a ne Agencija — posrednik, te se svi prigovori u tom smislu upucuju ISKLJUCIVO ODGOVORNOM
ORGANIZATORU, dok je Agencija— posrednik obvezna biti na usluzi u smislu lak3eg uspostavljanja kontakta s odgovornim
organizatorom, te eventualno pomodi u rjeSavanju prigovora BEZ ODGOVORNOSTI ZA ISHOD PRIGOVORA.
Korisnik aranzmana duzan je priloziti ISKLJUCIVO PISMENI prigovor prema sljeecem postupku:
Na samom mjestu reklamira neodgovarajucu uslugu kod predstavnika Organizatora, a ako ovaj nije nazocan, kod
davatelja usluge. Korisnik aranzmana duzan je suradivati s predstavnikom Agencije u dobroj namjeri da se razlog
reklamacije otkloni.
Najkasnije 8 dana po povratku s putovanja korisnik aranZmana predaje pismeni prigovor na mjestu gdje je uplatio
aranZman, te prilaze pismenu potvrdu potpisanu od strane predstavnika Agencije, te eventualne racune za dodatne
troSkove koji su nastali kao posljedica neizvrsenja usluge od strane Agencije odnosno Organizatora.
Dok Agencija ne donese rjesenje prigovora, a duzna je to uciniti najkasnije 30 dana po primitku prigovora-reklamacije,
korisnik aranzmana odrice se posredovanja bilo koje druge osobe, te davanja izjavaili bilo kakvih drugih dokumenata
bilo kakvom sredstvu javnog priopcavanjaili bilo kakvoj drugoj instituciji. Najvisa naknada po prigovoru moze doseci
50 % cijene aranZmana, te se iskljucuje svaka mogucnost korisnika aranzmana na naknadu idealne Stete.

(Clanak 11.
(ijene aranmana definirane programom putovanja, definiraju se za odredeni broj putnika u sredstvu prijevoza te
nacin i sredstvo placanja. Potpisom ugovora, Korisnik je obvezan uplatiti naznacenu cijenu za odgovarajuci broj putnika
u dijelosti, sukladno ugovorenim uvjetima placanja. Cijene svih aranzmana koji ukljucuju prijevoz, kalkulirane su na
bazi trenutno vrijedecih cijena pogonskih goriva. Za slucaj povisenja cijene pogonskog goriva za autobuse (DIESEL
D-2)ili za zrakoplove (JET GORIVO — KEROZIN) u odnosu na cijenu koja je koriStena u kalkulaciji, za vise od 5%, Agencija
Ce uvecati cijenu aranZmana za razmjeran iznos uvecanja troskova goriva. Za slucaj vecih poremecaja cijena goriva,
Agencijaima pravo uvecati cijenu iz tog temelja, do najvise 10% bez posebne suglasnosti Korisnika. Za slucaj potrebe
povecanja cijene za vise od 10%, Agencija je obvezna zatraZiti suglasnost Korisnika. U slucaju da Korisnik odbije dati
suglasnost za povienje cijene, Agencija je obvezna Korisniku isplatiti sva do tada uplacena sredstva bez odbitaka,
osim za dio koji bi se odnosio na zrakoplovnu kartu kupljenu od NISKOTARIFNOG ZRAKOPLOVNOG PRIJEVOZNIKA,
buduci je taj iznos UVIJEK NEPOVRATAN u slucaju da Korisnik odustaje od aranZmana.

Clanak 12.
Svi programi putovanja koje objavljuje Agencija, sadrzavaju obvezno putno osiguranje svih sudionika od
NEZGODA s pokricem:
- za slucaj smrti usljed nezgode
- za slucaj 100 % trajnog invaliditeta usljed nezgode

20.000,- kn
40.000,- kn

Korisnik aranZmana nema prava na odstetu kada Steta nije nastupila kao posljedica nezgode, odnosno kada je do
nezgode doslo dok je unesreceni bio pod utjecajem alkohola, odnosno bilo kakvih opijata. Agencija ukljucuje u sve
programe 3kolskih ekskurzija u inozemstvu potpuno putno zdravstveno osiguranje, s jelovitim pokricem bolnickih
troskova odnosno eventualno potrebnih troskova repatrijacije do ukljucivo 15.000,- €UR; a za ostale paket aranzmane,
mogudnost individualnog ugovaranja prema uvjetima i ciienama objavljenim od strane Osiguratelja, kao i mogucnost
osiguranja prtljage odnosno osiguranje od rizika otkaza putovanja, kada Osiquratelj pod uvjetima definiranim Ugovorom
0 osiguranju, nadoknaduje putniku iznos kojeg je Agencija naplatila sukladno Clanku 6. a nakon odustajanja korisnika
aranZmana od putovanja-otkaza. Kod putnog zdravstvenog osiguranja, ISKLJUCUJE SE ODGOVORNOST OSIGURATELJA
za pokrice bolnickih troskova kod posljedica prekomjernog uzivanja alkohola, uZivanja opojnih droga te kronicnih bolesti.
Usslucaju nestankaili ostecenja/unistenja prtljaga za vrijeme transporta istog u sluzbenom prijevoznom sredstvu kojim
se realizira aranzman, potrazivanja u smislu odStete upucuju se iskljucivo Prijevozniku. U slucaju krade-nestanka prtljaga
iz objekata smjestaja u kojem se realizira aranzman, korisnik aranmana svoja potrazivanja ostvaruje od vlasnika
smjestajnih kapaciteta. lznimno u slucaju kada je korisnik posredstvom Agencije zakljucio putno osiguranje prtljaga,
Agencija je duzna posredovati u smislu naknade Stete preko Osiguratelja, dok je iskljucivo diskrecijsko pravo Osiguratelja
priznati ili otkloniti pravo na naknadu Stete, a u zavisnosti od utvrdenih okolnosti. Za slucaj stecaja, Agencija je zakljucila
policu osiguranja jamdevine s pokricem po pojedinacnom paket aranzmanu do visine 35.000,- kn, iz Ugovora 0 Jamcevini
kod OSIGURANJE ZAGREB d.d. Ugovor o paket aranzmanu SMATRA SE | POTVRDOM O UPLACNOJ JAMCEVINI PREMA
POLICI OSIGURANJA KOJU JE SKLOPILA AGENCIJA. Kada za skupinu putnika neka od institucija (SKOLA, SPORTSKI KLUB
i slicno) zakljucuje Ugovor, isti se smatra i potvrdom o jamcevini. U slucaju potrebe aktiviranja jamcevnog osiguranja,
duzni ste uz predocenje Ugovora o zaklju¢enom turistickom paket aranzmanu ili drugog oblika ugovora o poslovnoj
suradnji, te obvezno originalnim primjercima priznanica za uplate u korist Agencije, u najkracem roku kontaktirati
OSIGURANJE ZAGREB d.d. podruznica Split, u svrhu naplate Vasih potrazivanja.

ZA SVE SLUCAJEVE KOJI NISU IZRIJEKOM DEFINIRANI OVIM UVJETIMA ORGANIZACIJE, PRIMJENJUJU
SE ODREDBE ZAKONA 0 OBVEZNIM ODNOSIMA.



